UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:46  /QP-SYT Khanh Hoa, ngay24  thang 01 ndam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Muc tiéu chat lweng cia Sé Y té nim 2024

GIAM POC SO Y TE TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh sé 45/2023/QB-UBND ngay 21/12/2023 cua Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa quy dinh vé chite ndng, nhiém vu, quyén hgn cia So Y té
Khanh Hoa; Quyét dinh sé 1146/0P-UBND ngay 28/4/2021 ciia Uy ban nhan dan
tinh Khanh Hoa vé viéc sap xép co cdu té chirc Sé' Y té;

Céin cir Quyét dinh 1439/0P-UBND ngay 15/5/2019 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc Ban hanh Dé an chuyén déi &p dung Hé théng quan 1y chat
lirong theo Tiéu chudn quac gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng cia cac
co quan, té chizc thuge hé thong hanh chinh nha nede trén dia ban tinh Khanh
Hoa;

Theo dé nghi ciia Pai dién Lanh dao Ban Chi dao ap dung TCVN I1SO
9001:2015 cua So' Y té tinh Khanh Hoa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thong qua viéc ap dung, duy tri cai tién thuong xuyén Hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015, S¢' Y té tinh
Khanh Hoa dam bao thuc hién cac muc tiéu sau:

1. Bam bao 100% ho so giai quyét dung thoi gian quy dinh theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong;

2. Bam bao mac do hai 1ong cua té chirc, ca nhan doi véi sy phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc dat toi thiéu 87%:

3. Pam bao 100% TTHC duoc bd sung, thiét lap quy trinh ISO cho giai
quyét cac TTHC cham nhat 30 ngay, ké tir khi UBND tinh ban hanh Quyét dinh
cong b;

4. Bam bao 100% TTHC c6 cac budc thiét 1ap trong quy trinh 1SO thong
nhat voi cac budc trén phan mém mot cua;

5. 100% céc chi tiéu, ké hoach, nhiém vu trong nam 2024 cta So cling nhu
c4c chi tiéu UBND tinh giao déu duoc to chirc thyc hién day du, dung thoi gian
quy dinh;



6. Trén 95% cac vian ban di (khéng mat) caa So duge trao d6i dudi dang
van ban dién tu;

7. Bam bao ty & cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét do
UBND tinh c6ng b muc do toan trinh, mot phan duoc tiép nhan qua mang dat
t6i thiéu 50%.

Piéu 2. Cac phong, bo phan caa S¢ Y té tinh Khanh Hoa c6 trach nhiém:
Thiét 1ap muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién muc tiéu va béo cao két qua
thuc hién muc tiéu chat luong cua cac phong/bd phan dén thu ky ISO dé téng
hop bao cdo chung, thoi gian bao cao vao trudc ngay 15/11/2024 hoac theo yéu
cau cia DPai dién lanh dao.

Piéu 3. Truong cac phong, bo phan va can bo cong chirc thudc S¢' Y té tinh
Khéanh Hoa chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

- Nhu biéu 3;

- Lanh dao S¢ (VBDT);

- Céc phong thuoc S (VBDT);

- Trung tam GDYK (VBDT);

- Chi cuc ATVSTP, DS-KHHGD (VBDT);
- Luu: VT, Thu ky 1SO.

Bui Xuan Minh
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